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よくあるご質問 
 
Q:ファンクラブカードの再入会が必要ですか？ 
A:現在ご入会いただいておりますファンクラブカードをカードに記載しております利用期
限まで、引続きご利用いただけます。 
 
Q:食事だけの利用も割引が可能ですか？ 
A:今まで通り食事のみのご利用も 10％割引で引続きご利用いただけます。 
 
Q:今貯まっているファンクラブポイントは利用できますか？ 
A:最終利用日から 1 年以内であればポイントは引続きご利用いただけます。 
 
Q：今予約済みの割引内容はどうなりますか？ 
A：7 月 10 日までにご予約をされたお客さまは、従来の割引サービスを継続してご利用い
ただけます。ご希望がございましたら新割引への変更も可能でございます。 
尚、旧宿泊割引サービスと新宿泊割引サービスの併用は出来かねます。 
 
Q:食事つきの宿泊プランで宿泊割引サービスを申し込んだ場合、食事の料金も割引されま
すか？ 
A:食事付の宿泊プランでご予約の場合、宿泊料金に含まれるお食事代金は既に割引が適用
されております。お食事の際に、追加でご注文いただいた商品につきましては、10％のお
食事割引のサービスが追加で適用となります。お食事処でファンクラブカードをご提示く
ださい。 
 
Q：ファンクラブポイント景品は変わりますか？ 
A：現在のファンクラブポイント景品は 7 月 31 日までの交換となります 

8 月 1 日以降は新景品に変更させていただきます。 
【新景品】 
500pt・・・西館入浴券2枚 

1000pt・・・西館入浴券4枚 又は、 
売店商品詰合（お菓子+ホテルワイン赤or 白orホテル日本酒） 

2000pt・・・ホテルギフト券（10枚） 
3000pt・・・ホテルギフト券（20枚） 
3500pt・・・朝食付き  西館スーペリアペア宿泊券 
4000pt・・・夕朝食付き 西館スーペリアペア宿泊券 
5000pt・・・夕朝食付き 西館スイートペア宿泊券  又は、 

夕朝食付き 東館デラックスツインペア宿泊券 
6000pt・・・夕朝食付き 東館ラグジュアリーツインペア宿泊券 
8000pt・・・夕朝食付き 東館東館オーシャンスイートペア宿泊券 
10000pt・・ 夕朝食付き 東館東館プレジデンシャルオーシャンスイートペア宿泊券 
 


